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Verkoopkantoren

ROTO SMEETS B.V.

Hunneperkade 4 NL 7418 BT Deventer
Postbus 825, NL 7400 AV Deventer

Tel.: (31) 570 69 48 50 Fax: (31) 570 69 41 04
Mail: info@rotosmeets.com

ROTO SMEETS BELGIE NV/SA

Pagodenlaan 1 3/Box 4

B 1020 Brussels

Tel.: (32) 22 45 06 40 Fax: (32) 22 45 06 90
Mail: rs.belgium@rotosmeets.com

ROTO SMEETS DENMARK A.S.

Lille Strandstraede 20c

DK 1254 Copenhagen

Tel.: (45) 339108 91 Fax: (45) 33 32 08 91
Mail: rs.denmark@rotosmeets.com

ROTO SMEETS DEUTSCHLAND GMBH
Paulusstrasse 1 D 33602 Bielefeld

Postfach 102324 D 33523 Bielefeld

Tel.: (49) 52 19 66 663 Fax: (49) 52 16 32 38
Mail: rs.deutschland@rotosmeets.com

ROTO SMEETS FRANCE S.A.

92 Rue d’Amsterdam F 75009 Paris

Tel.: (33) 145 26 30 32 Fax: (33) 145 26 17 31
Mail: rs.france@rotosmeets.com

ROTO SMEETS LTD.

P1, Allen House, The Maltings
Station Road, Sawbridgeworth
Hertfordshire CM21 9JX UK
Tel.: (44)1279725163

Fax: (44)12797217 95
Mail: rs.uk@rotosmeets.com

ROTO SMEETS SWEDEN AB

Enhagsvagen 8 S 18302 Taby

Box 2108 S 18740 Taby

Tel.: (46) 87 68 75 25 Fax: (46) 8 7 68 28 68
Mail: rs.sweden@rotosmeets.com

Diepdrukkerijen

ROTO SMEETS DEVENTER BV

Hunneperkade 4 NI 7418 BT Deventer
Postbus 173 NL 7400 AD Deventer

Tel.: (31) 570 69 45 00 Fax: (31) 570 69 41 00
Mail: rs.deventer@rotosmeets.com

ROTO SMEETS ETTEN BV

Parallelweg 5 NL 4878 AH Etten Leur

Postbus 40 NL 4870 AA Etten Leur

Tel.: (31) 76 508 40 00 Fax: (31) 76 501 43 75
Mail: rs.etten@rotosmeets.com

Roto Smeets Group

Rotatieoffsetdrukkerijen

ROTO SMEETS UTRECHT BV

Europalaan 12 NL 3526 KS Utrecht

Postbus 2035 NL 3500 GA Utrecht

Tel.: (31) 30282 09 11 Fax: (31) 30282 03 11
Mail: rs.utrecht@rotosmeets.com

ROTO SMEETS WEERT BV

Weerterbeekweg 4, NL 6001 VH Weert
Postbus 17 NL 6000 AA Weert

Tel.: (31) 49557 09 11 Fax: (31) 495 54 29 05
Mail: rs.weert@rotosmeets.com

SENEFELDER MISSET DOETINCHEM BV
Mercuriusstraat 35 NL 7006 RK Doetinchem
Postbus 68 NL 7000 AB Doetinchem

Tel.: (31) 314 35 55 00 Fax: (31) 314 35 56 47
Mail: info@senefelder.com

ANTOK NYOMDAIPARI KFT.

Epitdk Utja 1 9500 Celldomolk

Hungary

Tel.: (36) 9552 50 60 Fax: (36) 95 52 50 66
Mail: nyomda@antok.hu

ROTO SMEETS GROUP BV

Hunneperkade 4, NL 7418 BT Deventer
Postbus 822, NL 7400 AV Deventer

Tel.: (31) 570 69 49 00 Fax: (31) 570 69 41 00

Mail: info@rotosmeetsgroup.com

Vellendrukkerijen

ROTO SMEETS GRAFISERVICES BV
Looyenbeemd 11 NL 5652 BH Eindhoven
Postbus 7094 NL 5605 JB Eindhoven

Tel.: (31) 40250 50 00 Fax: (31) 40 250 50 01
Mail: eindhoven@rotosmeets.com

ROTO SMEETS GRAFISERVICES BV

Kanaalweg 30 NL 3526 KM Utrecht

Postbus 7052 NL 3502 KB Utrecht

Tel.: (31) 30282 28 22 Fax: (31) 30 282 28 44
Mail: rsgs.utrecht@rotosmeets.com

Nabewerking

DE WIT GRAFISCHE PROJECTEN BV
Meerenakkerweg 8 NL 5652 AT Eindhoven
Tel.: (31) 40250 81 00 Fax: (31) 40 250 81 07
Mail: info@dewit.org



Communicatie Nederland

MEDIAPARTNERS GROUP B.V.

Stroombaan 4 NL 1181 VX Amstelveen
Postbus 2215 NL 1180 EE Amstelveen

Tel.: (31) 20 547 35 00 Fax: (31) 20 647 51 21
Mail: info@mediapartners.nl

MEDIAPARTNERS
LOYALITEITSCOMMUNICATIE

Stroombaan 4 NL 1181 VX Amstelveen
Postbus 2215 NL 1180 EE Amstelveen

Tel.: (31) 20 547 35 00 Fax: (31) 20 647 51 21

MEDIAPARTNERS INTERNE COMMUNICATIE
Stroombaan 4 NL 1181 VX Amstelveen
Postbus 2215 NL 1180 EE Amstelveen

Tel.: (31) 20 547 35 00 Fax: (31) 20 647 51 21

MEDIAPARTNERS

ACTIECOMMUNICATIE

Stroombaan 4 NL 1181 VX Amstelveen
Postbus 2215 NL 1180 EE Amstelveen

Tel.: (31) 20 547 35 00 Fax: (31) 20 547 51 21

Communicatie Belgie

MEDIAPARTNERS BELGIUM NV/SA
PAGODENLAAN 1-3 / BOX 4

B 1020 Brussels

Tel.: (32) 22 45 06 70 Fax: (32) 22 45 06 90
Mail: info@mediapartners.be

Marketing en Procesautomatisering

LEADS TO LOYALS B.V.

Rietbaan 40 -42, NL 2908 LP Capelle ad lJssel
Postbus 550, NL 2900 AN Capelle ad IJssel
Tel.: (31) 10-25 88 200 Fax: (31) 10-25 88 201
Mail: info@leadstoloyals.nl

Media Sales en Relatiemedia

PERIODIEKEN SERVICE HOLLAND BV
Handelsnamen PSH Media Sales / Hoogte 80
Strategische Media

Kronenburgsingel 515 NL 6831 GM Arnhem
Postbus 30095 NL 6803 AB Arnhem

Tel.: (31) 26 750 18 00 Fax: (31) 26 750 1803
Mail: info@pshmediasales.nl

Roto Smeets Group
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Minderheidsdeelneming

BUSINESS MEDIA BV (40%)
Interactieve Communicatie
Stationsweg 66, NL 6711 PV Ede
Tel.: (31) 3184323 00

Fax: (31) 318432313

Mail: info@businessmedia.nl
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GRI

In onderstaande tabel zijn de voor ons relevante GRI indicatoren aangegeven alsmede de

plaats waar de informatie te vinden is (www= website, JV=Jaarverslag, MJV=maatschappelijk

jaarverslag.

De informatie die is opgenomen is in sommige gevallen beperkter dan de GRI richtlijn.

Voor de leesbaarheid van de verslagen nemen wij geen zaken op die binnen het verslagjaar niet
voorgekomen of niet van toepassing zijn (zoal sancties die niet voorgekomen zijn, mensenrech-
ten die niet geschonden zijn, etcetera). De leesbaarheid en informatiebehoefte van onze eigen

doelgroepen vormen hierbij het uitgangspunt.

Ref.

1.
1.1.

1.2.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.2.

3.3.

Omschrijving
Strategie en analyse
Verklaring CEO

Beschrijving van belangrijke gevolgen, risico’s en
mogelijkheden

Organisatieprofiel

Naam organisatie

Voornaamste prod/merken
Operationele structuur

Locatie hoofdkantoor

Landen waar we actief zijn
Eigendomsstructuur en rechtsvorm
Afzetmarkten

Omvang (aantal werknemers; netto omzet; totaal vh
vermogen (schulden/EV)

Significante veranderingen tijdens verslagperiode

Verslagparameters
Verslagperiode

Datum van het meest recente verslag

Verslaggevingscyclus

Locatie

WV/MIV
WV/MIV

WV/MIV
WV/MIV
WV/MIV
WV/MIV
WV/MIV
JV/MIV
WV/MIV
WV/MIV

JV/MIV

WV/MIV
JV/MIV

V/MIV

Pag/hfstk

0/intro
36/2.4.

4/2.2.
4/2.3.
4/2.2.
4/2.2.
72/6.3.
4/2.2.
4/2.2.
12/6.3.

22/into

1.1.2009 -
31.12.2009

17.3.2009 -
22.4.2009

jaarlijks

Roto Smeets Group

tabel

Ref.
3.4.
3.5.

3.6.
3.7.

4.2.
4.4.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.13.

4.14.

4.16.

Omschrijving
Contactpunt voor vragen over het verslag
Proces voor bepalen inhoud verslag

Afbakening van het verslag
Beperkingen reikwijdte van het verslag

Basis voor verslaggeving over samenwerkings-
verbanden, dochterondernemingen etc.

Technieken, berekeningsgrondslagen voor
gegevensmetingen.

GRI inhoudsopgave

Bestuur, verplichtingen en betrokkenheid

De bestuursstructuur van de organisatie, met
inbegrip van commissies die vallen onder het
hoogste bestuurslichaam.

Bestuursstructuur organisatie

Mechanismen die aandeelhouders en medewerkers
de gelegenheid geven om aanbevelingen te doen.

Processen waarmee hoogste bestuursorgaan waar-
borgt dat strijdige belangen worden vermeden.

Proces voor bepalen van kwalificaties en expertise
van leden van hoogste bestuurslichaam

Intern ontwikkelde missie - of beginselverklaringen,
gedragscodes, uitgangspunten die van belang zijn

Procedures van hoogste bestuurslichaam voor over-
zien van de inventarisatie en beheer door organisatie
van econ/milieu/sociale prestaties.

Proces evalueren eigen prestaties

Lidmaatschap van verenigingen (zoals branche-
verenigingen) en/of nationale/internationale

Lijst van groepen belanghebbenden die de organisatie
heeft betrokken.

Benadering van het betrekken van belanghebbenden,
waaronder de frequentie ervan per type en groep
belanghebbenden.

Locatie
V/MIV
V/MIV

WV/MIV
V/MIV
v
v

MV

v
V/MIV
WV/MIV
www
wWww
WV/MIV

www
v/MIV

1Y
MV
MV

MV

Pag/hfstk
124/intro

RvB/RvC
HRM/KAM
coordinatoren

Volledig scala

Geen
beperkingen
v.a. 62

v.a. 62

v.a.16

v.a. 4/2.2.
v.a. 4/2.2.
Profiel RvC
Profiel RvC
38/1
38/2.5.
pl8

3.3.

3.1.

3.2.



Ref.
4.17.

EC
EC1

EC2

EC3

EC7

EC8

EN
EN1

EN2

EN3

EN5

EN6

EN8
EN10

EN16
EN17
EN18

EN21

Omschrijving

De voornaamste onderwerpen en vraagstukken die
naar voren zijn gekomen door de betrokkenheid van
belanghebbenden en hoe de organisatie hierop heeft
gereageerd

Economische prestatie-indicatoren

Directe economische waarden die zijn gegenereerd en
gedistribueerd.

Financiéle implicaties en andere risico’s en mogelijk-
heden voor de activiteiten van de organisatie

Dekking van de verplichtingen in verband met het
vastgestelde uitkeringenplan van de organisatie.

Procedures voor lokale personeelswerving en aandeel
van het topkader dat afkomstig is uit de lokale
gemeenschap op belangrijke bedrijfslocaties.

Investeringen in diensten pro bono

Milieuprestatie-indicatoren

Totale hoeveelheid gebruikte materialen naar gewicht
of volume.

Percentage van de gebruikte materialen dat bestaat
uit afval uit externe bronnen (gebruik recycled
materiaal).

Direct energieverbruik door primaire energiebron.

Energie die bespaard is door besparingen en
efficiéntieverbeteringen.

Initiatieven ten behoeve van energie-efficiénte of op
duurzame energie gebaseerde producten en diensten.

Totale wateronttrekking per bron.

Percentage en totaal volume van gerecycled en
hergebruikt water.

Totale directe en indirecte emissie van broeikasgassen
Andere relevante indirecte emissie van broeikasgassen

Initiatieven ter verlaging van de emissie van
broeikasgassen en gerealiseerde verlagingen.

Totale waterafvoer naar kwaliteit en bestemming.

Locatie Pag/hfstk
MJV 3.2.

IV v.a. p55
v v.a.p36
WV v.a.p55
MJV 4.4.

MJV 3.4.

MJV 7.6.

MJV Papier
MV 7.6.

MJV intro/7.6.
MJV intro
MJV 7.6.

MJV 7.6.

MV 7.6.

MV 7.6.

MJV 7.6.

MJV 7.6.

Roto Smeets Group

Ref.
LA
LA2

LA4

LAS

LA6

LA7
LA11

LA12

LA13

SO
SO1

PR
PR3

PR5

Omschrijving
Arbeidsomstandigheden indicatoren

personeels-verloop per leeftijdsgroep, geslacht en
regio.

Percentage medewerkers dat onder een collectieve
arbeidsovereenkomst valt.

Minimale opzegtermijn(en) in verband met operati-
onele veranderingen, inclusief of dit wordt gespecifi-
ceerd in collectieve overeenkomsten.

Percentage van het totale personeelsbestand dat is

vertegenwoordigd in formele gezamenlijke arbocom-
missies van werkgevers en werknemers die bijdragen
aan de controle op en advies over arboprogramma’s.

Letsel-, beroepsziekte-, uitvaldagen- en verzuimcijfers

Programma’s voor competentiemanagement en
levenslang leren die de blijvende inzetbaarheid van
medewerkers garanderen en hen helpen bij het
afronden van hun loopbaan.

Percentage medewerkers dat regelmatig wordt
ingelicht omtrent prestatie- en loopbaanontwikkeling.
Verslag RvB, MVO en duurzaamheid

Samenstelling van bestuurslichamen en onder-
verdeling van medewerkers per categorie, naar
geslacht,leeftijdsgroep, het behoren tot een bepaalde
maatschappelijke minderheid en andere indicatoren
van diversiteit.

Maatschappelijke prestatie-indicatoren

Aard, reikwijdte en effectiviteit van alle programma’s
en methoden die de effecten van de activiteiten op
gemeenschappen bepalen en beheren.

Locatie

MV

MJV

MV

MV

MV
MV

MV

MV

Prestatie-indicatoren voor productverantwoordelijkheid

Type informatie over producten en diensten dat
verplicht wordt gesteld door procedures en het

percentage van producten en diensten die onderhevig

zijn aan dergelijke informatie-eisen.

Beleid ten aanzien van klanttevredenheid, met
inbegrip van resultaten van onderzoeken naar de
klanttevredenheid.

MV

MV
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Pag/hfstk

4.4.
100%

Sociaal plan

1%

4.4.
4.5.

Allen

4.4.

3.3.

7.2.

2.5.
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Roto Smeets Group

ROTO SMEETS GROUP
Hunneperkade 4

NL-7418 BT Deventer
Postbus 822

NL-7400 AV Deventer
Telefoon: 0570-69 49 00

Fax: 0570-69 4100

E-mail : info@rotosmeetsgroup.com

Site : www.rotosmeetsgroup.nl

KvK : ingeschreven in het Handelsregister te Deventer

onder nr. 32017953

ONTWERP
Caroline van den Akker

FOTOGRAFIE THEMA 1
Marco Hamoen Fotografie, Bodegraven

INTERVIEWS THEMA 1
Wilbert Schreurs

FOTOGRAFIE THEMA 2 EN FEITEN

Met dank aan:

Stora Enso

UPM-Kymmene

Sappi Fine Paper Europe / Photography Eric Van Den Bruel
Norske Skog

CEPIPRINT

Association of European Publication Paper Producers
Paper Chain Forum

EMIP (European Mail Industry Platform)

UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate Change)

PAPIER
Revive 50:50 FSC mixed 70%

Roto Smeets Group Maatschappelijk Verslag 2009

EINDREDACTIE MILIEUVERSLAG:
Maurits Groen Environment &
Communication, Haarlem

ECOBALANCE COORDINATIE EN EVALUATIE
TME, Institute for Applied Environmental
Economics, Nootdorp

REALISATIE EN DRUK
Roto Smeets GrafiServices Utrecht

United Nations Framework Convention on
Climate Change (UNFCCC) stelt:

“Een strategie van duurzaam bosbeheer
gericht op het behoud en de uitbreiding van
het bosareaal als opslagplaats voor koolstof-
dioxide (CO;), die een jaarlijkse productie van
een zekere hoeveelheid hout, vezel of energie
uit het bos toelaat, biedt de grootste bron van
voordelen tegen klimaatverandering.”
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